
Indienen van dit formulier
Na het invullen kun je dit formulier per e‑mail versturen naar:

KCOG – Klachtencommissie ongewenste omgangsvormen ING
Secretariaat klachtencommissie
t.a.v. mw. I.J. Schreuder
secretariaat@kcog.nl


Gegevens 
Naam: 
Corporate Key: 
Functie:
Afdeling:
E-mailadres:
Telefoonnummer:
Reeds geplande afwezigheid komende maanden (o.a. vakantie):

Vertrouwenspersoon
Is er een vertrouwenspersoon betrokken? 
· Indien ja: naam van de vertrouwenspersoon
· Indien nee: heb je behoefte aan een vertrouwenspersoon? Je vindt deze hier

Gegevens van de persoon tegen wie de klacht is gericht
Naam: 
Functie:
Afdeling/organisatieonderdeel:
Wat is de werkrelatie tussen jou en de persoon tegen wie de klacht is gericht: 

Omschrijving van jouw klacht
Omschrijving van het ervaren ongewenste gedrag (wat is er gebeurd, wanneer en waar?)


Wat is voor jou de kern van de klacht? Waar heb je last van? (maximaal één A4)




Concrete voorbeelden
Beschrijf één of meerdere concrete voorbeelden. Vermeld per voorbeeld indien mogelijk:
• Dag of periode waarin het plaatsvond
• Situatie/context
• Wat is er gezegd of gedaan? 
• Waren er anderen bij? 
Voeg eventueel relevante stukken toe die de voorbeelden ondersteunen toe (in PDF).


Het effect dat het op jou heeft
Beschrijf welk effect het ervaren gedrag op je heeft gehad? (Bijvoorbeeld emotioneel, psychisch, fysiek en/of werkgerelateerd).


Bespreekbaarheid en eerdere stappen
Is er geprobeerd om het gesprek aan te gaan over het ervaren gedrag?
· Indien ja: beschrijf dan met wie het gesprek is gevoerd, wanneer, hoe dit is verlopen en wat het resultaat was.
· Indien nee: licht toe waarom dit (nog) niet mogelijk of wenselijk was.
Sta je open voor een bemiddelend gesprek (bijvoorbeeld mediation)? En kun je je antwoord hierop motiveren? (waarom wel, waarom niet?)

Overig
Aanvullende informatie die van belang kan zijn voor de beoordeling van de klacht, zoals eerdere meldingen (bijvoorbeeld bij het Speak Up point Undesirable Behaviour), betrokken ondersteuning (anders dan de vertrouwenspersoon) of toelichting op bijlagen.
(Hou deze informatie overzichtelijk binnen maximaal één A4, exclusief bijlagen. Stuur bijlagen bij voorkeur in de PDF-formaat op)

Ik verklaar dat ik dit formulier naar beste weten heb ingevuld.

Plaats:
Datum:
Naam:
Handtekening:

